
                                          Prioriteringsnøkkel      

 
Prioriteringsnøkkel for hvordan fastlønnede ergo- og fysioterapeuter i 
kommunen skal prioritere ift voksne innbyggere på venteliste 

 

Formålet med prioriteringsnøkkelen er: 
• Sikre lik prioritering av henvisninger uavhengig av bosted, kjønn og sosial status. 
• Sikre at prioriteringer er i tråd med lovverk, nasjonale og lokale føringer og 
yrkesetiske retningslinjer. 
• Sikre informasjon om prioritering av tjenesten til innbyggere og 
samarbeidspartnere. 

 

Nødvendig helsehjelp 

Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-1 bestemmer at kommunen har plikt til å yte 
nødvendige helse- og omsorgstjenester til alle som oppholder seg i kommunen. Det 
følger av pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd at en bruker har rett 
til nødvendig helsehjelp. Tjenestene skal iverksettes fra det tidspunktet brukerens 
behov tilsier det, altså innen forsvarlig tid. Hva som er forsvarlig tid, vil bero på et 
helse- og sosialfaglig skjønn. https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-
30#KAPITTEL_3  

Helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1 bestemmer at helse- og omsorgstjenester 
som tilbys eller ytes etter loven her skal være forsvarlige. 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30#KAPITTEL_4  

          
Funksjonsfall: Hendelse som kan gi utfordringer i hverdagslivet. Dette kan 
innebære en endring i utførelse av daglige gjøremål eller hverdagsaktiviteter og 
hvordan personen ser på seg selv og egne muligheter. 

 



                         

Prioritet    Problemstilling     Maksimal        
Ventetid 

1.  
Raskt tjenestetilbud 
vurderes å ha særlig stor 
betydning for at 
innbyggeren kan 
gjenvinne, opprettholde 
og/eller utvikle/bedre 
funksjons- og 
mestringsevne. 
 
Raskt tjenestetilbud 
vurderes å ha særlig stor 
betydning for lindring og 
livskvalitet 
 
 

  
 
Brått funksjonsfall eller 
akutte 
hjelpemiddelbehov. - 
Overgangsfaser mellom 
1., 2. og 3. 
linjetjenesten, der tiltak 
må påbegynnes raskt. 
 
 
Kort forventet levetid 

 
 
 
 
1 uke 

2. 
Tjenestetilbudet forventes 
å ha betydning for at 
innbyggeren kan 
opprettholde og/ eller 
bedre funksjons- og 
mestringsevne. 

 
 

 
 
Begynnende 
funksjonsfall.  
 
Kronisk sykdom/ 
funksjonsproblemer i 
faser med forverring.  
 
Personer i 
overføringsfaser der 
tiltak kan vente.  
 

 
 
 
1 måned 

3. 
Tjenestetilbudet forventes 
å ha betydning for 
innbyggerens funksjons- 

Funksjonsproblemer/ 
kronisk sykdom i stabil 
fase.  
 

 
 
3 måneder 



og mestringsevne. Det 
anses som faglig forsvarlig 
at tjenestetilbudet 
planlegges fram i tid. 

Planlagte 
overføringsfaser.  
 
Oppfølging nødvendig. 
Kan planlegges i god tid. 

4. 
Tjenestetilbudet kan vente 
etter avtale med 
innbygger. 

Henvendelser ift. 
sesongbetonte 
hjelpemidler (sykler, 
scootere og lignende). 

6 måneder 

                 


